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1. Objetivo

Este procedimento tem por objetivo definir a metodologia para Formacdo de Utilizadores da Biblioteca da NMS. A
formagdo de utilizadores, parte integrante de qualquer projeto de Literacia da Informagdo, tem como objetivo
proporcionar aos utilizadores as competéncias e as ferramentas necessarias para poderem utilizar autonomamente de
uma forma ética e eficaz a informacdo a que acedem, quer se trate de recursos eletrénicos e plataformas de gestdo da

publicagdo cientifica subscritos pela NMS-FCM (UNL), quer se trate de recursos disponiveis em acesso livre.
2. Ambito

Este procedimento aplica-se a Formacdo de Utilizadores da Biblioteca na NMS, designadamente a formacao de alunos do

192 ano, programada anualmente.
3. Enquadramento

A Biblioteca NMS-FCM disponibiliza no contexto da literacia da informacao, através da Sec¢do de Gestdo de Servigos aos

Utilizadores:

a) Aformacdo dirigida aos Alunos do 12 ano — as sessGes com a duragdo de trinta minutos e um ndmero maximo
de 8 participantes por sessdao tem lugar habitualmente nas duas primeiras semanas de outubro, na sala de
computadores do Piso -1 da Biblioteca. O objetivo destas sessGes é dar a conhecer servigos e recursos
eletrdnicos disponibilizados pela biblioteca, através da exploragao da sua homepage e da pesquisa através da
base de dados PubMed, entre outros. No final de cada sessdo os alunos sdo convidados a avaliar a referida
sessao através de um questiondrio disponibilizado online.

Anualmente a divulgacdo do calendario das sessGes é feito através de cartazes nos placards da Biblioteca,
informac&o sobre calendario e objetivos da sessdo nas Noticias da homepage e no facebook da NMS|FCM e
AEFCM e as inscricGes decorrem no balcdo de atendimento do Piso 0, durante todo o periodo definido para as
sessOes de formagao.

b) A Biblioteca disponibiliza também Formacgdo a pedido — destinada exclusivamente a utilizadores internos
(podem ser solicitadas por alunos, docentes, investigadores) da NMS|FCM e pretendem promover quer a
otimizac¢do dos recursos eletrénicos e bases de dados subscritos pela NMS e UNL , casos de: NOVA Discovery,
Access Medicine, OPAC KOHA Biblioteca, PubMed, Web of Science, SCOPUS, quer a utilizagdo de gestores de
citacdo bibliografica casos do EndNotebasic e Mendeley.

c¢) A formacdo de utilizadores a pedido tem uma area de Helpdesk destinada exclusivamente aos investigadores
da NMS|FCM para uma correta utilizacdo da plataforma PURE (e ferramenta de analise bibliométrica SciVal) no
contexto da validagdo da producdo cientifica da NOVA, no ambito das atribuicbes daSeccdo de Gestdo de

Sistemas de Documentacgdo e Informacgao.
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4. Fluxograma e respetiva descrigao detalhada

De seguida sdo apresentados o diagrama de fluxo e respetiva descricdo detalhada das a¢bes a desenvolver em relagao a

Formacdo de Utilizadores da Biblioteca.
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Calendario da Formagao

A Seccdo de Gestdo de Servigos aos Utilizadores prepara no inicio de
cada semestre letivo, o calendario de formagdo aos alunos do 12 ano,
que decorre por um periodo de 15 dias oferecendo varias sessdes/dia,
com 1/2 hora de duragio.

Esta atividade consiste em calendarizar as sessOes destinadas aos
alunos do 12 ano, em outubro e em margco de cada ano letivo,
lecionadas para os alunos que, de uma forma voluntaria se inscrevem
nas referidas sessdes, pela Bibliotecaria da NMS.

Ha necessidades de formagdo a utilizadores a pedido, marcadas através
do email serv.referencia@nms.unl.pt.

DDB-SGSU

e-mail

Plano de formagao a alunos do 12 ano

Esta formacdo de base é composta pelos temas: Bases de dados — b-on,
NOVA Discovery, Web Of Science, PubMed e Access Medicine (ebooks,
videos) ; pesquisa bibliografica através do OPAC Koha da NMS|FCM;
utilizagdo do gestor de citagdo EndNote e ainda, questdes de plagio e
uso ético da informacdo, destinados a capacitar os alunos com estas
competéncias.

A formacdo a pedido incide preferencialmente em como efetuar
pesquisas na base PubMed

DDB
Bibliotecaria

NMS

Divulgacao das ag6es de formagao da Biblioteca

A SGSU apés a calendarizagdo das a¢oes de formacgdo aos alunos do 12
ano, faz a divulgagdo das mesmas através de: Noticia no website da
Biblioteca, em informagdo nos placards no local (balcdo de
atendimento, Piso -1 e Piso -2), através da DACIM (Comunicagao) que
envia email geral, da Comissdo de Curso do 12 ano e por email dirigido
os regentes das diversas Unidades Curriculares do 12 ano do 12 e 22
semestres do MIM e da Licenciatura em Nutricdo indicando os temas e
objetivos do plano de formacao.

DDB-SGSU

Questionario de satisfagdo aos utilizadores (online)

No fim de cada sessdo, os participantes preenchem no website da
Biblioteca um questionario de satisfacdo e, as suas sugestGes sdo
posteriormente analisadas, de forma a adequar a oferta de formacgao
as necessidades dos alunos.

DDB-SGSU
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Quando solicitado, a SGSU envia por email um certificado de
participagdo nas varias sessdes de formagdo. Os temas da formagdo
estdo disponibilizados no website da Biblioteca em > LITERACIA DA
INFORMACAO.

Biblioteca NMS|FCM: Sessao de
formacgao aos alunos de 1.° ano

Este questiondrio tem como objetivo conhecer a tua opinido sobre os diversos aspetos
relativos a presente sessao, visando melhorar a respetiva qualidade.
0 inquérito é andnimo e confidencial. A tua opinido & importante para nds!

*Obrigatério
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